	序号
	类型
	项目
	内容
	备注

	一
	技
术
服
务
要
求
	设备名称、品牌及型号
	数字乳腺X线摄影系统（乳腺机）、豪洛捷、 Selenia Dimensic
	

	
	
	维保类别
	无损维修
	

	
	
	保修期
	6个月
	

	
	
	服务要求
	1.★医院机房内现场维修。
2.备件维修，满足设备运行要求，不会给设备带来危害。100%备件供应保障。相应参数，符合国家质量检测标准；备件的采购渠道必须符合国家相关法律、法规。
3. 供应商须保证维修备件质量符合设备设定标准，保证承修的设备图像质量通过省、市质检部门的年检。
4.供应商不能以任何形式转包，不接受联合体响应。
5.供应商成立至今维修工作中未发生重大责任事故。存在隐瞒或欺骗行为，一经查实，取消中标资格。（需提供中国裁判文书网查询结果）
6.▲供应商提供客户服务热线电话：365天24小时客户服务热线电话、随时在线响应。不限次数报修；为保证响应及时性，供应商应提供可靠的售后服务保障，接到医院报修电话后，承诺故障报修响应时间≤0.5小时，到达现场时间≤4小时，现场确认故障原因≤6小时。
注：
1、打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。
2、经评审小组评审，商务或技术文件不实质性响应采购文件要求的，评审时响应文件将被作为无效文件处理。
	

	二
	商
务
条
款
要
求
	签订合同时间
	自成交公示结束之日起15日内。

	

	
	
	服务地点
	桂平市人民医院指定地点

	

	
	
	付款方式
	甲乙双方验收合格并于维修服务保证机器正常运转3个月后向甲方提供等额、真实、合法、有效的发票，甲方收到付款请示函及发票后1个月内支付合同总额的95%给乙方，剩5%的尾款甲方于保修期结束后1个月内收到乙方付款发票后支付给乙方。
[bookmark: _GoBack]
	

	
	
	服务质量要求
	供应商必须依据国家、行业的有关规范、标准、规程和设备现行标准、规程及招标文件的要求，对项目内的设备进行系统的、全面的检测、保养及维修，对存在问题提出解决方案，完善设备设施，处理解决存在的故障、问题、安全 隐患，保障设备的高效、安全正常运行。

	

	
	
	其它要求
	1.知识产权保护要求：竞标人应对响应内容所涉及的专利承担责任，并负责保护业主的利益不受任何损害。一切由于文字、商标、技术和软件专利授权引起的法律裁决、诉讼和赔偿费用均由成交供应商负责。所使用的设备、材料须符合国家有关标准要求。
2.供应商3年内没发生过重大维修事故且没有被药监部门处罚过的公司。
3.本采购项目现执行的有关政策、法律及法规，如有与国家最新发布的政策、法律及法规相抵触时，竞标人必须无条件按照最新规定执行，且造成的损失均由竞标人自行承担。
4.因维修质量问题发生争议的，应邀请国家认可的质量检测机构或相关专家进行鉴定。产生的费用由责任方承担。

	



