
	项目
	分项名称
	分值(分)
	评分标准

	价格部分（30分）
	报价
	30
	评标基准价：系指满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。投标报价得分＝（评标基准价／投标报价）×30，得分保留至小数点后两位。


	商务部分（25分）
	业绩
	5
	投标人或所投产品厂商具有医保药品耗材追溯码全流程管理相关系统建设经验的，最高得5分。
每项2分，共5分（提供中标（成交）通知书或合同复印件）。
不提供业绩不得分

	
	售后服务
	20
	一档（4分）：接故障通知4小时内作出维修方案，一般问题在3小时内通过远程方式解决；遇到重大故障，在接到故障通知后3小时内派技术人员到达现场维修；重大故障修复时间72小时内，一般故障时间4～12小时。货物不能及时恢复的，须提供同型号的备品更换，不影响采购人的使用。
二档（8分）：接故障通知3小时内作出维修方案，一般问题在2小时内通过远程方式解决；遇到重大故障，在接到故障通知后3小时内派技术人员到达现场维修；重大故障修复时间60小时内，一般故障时间4～12小时。货物不能及时恢复的，须提供同型号的备品更换，不影响采购人的使用。
三档（12分）：满足招标文件售后服务要求，售后服务框架内容完整，服务体系完整。接故障通知2小时内作出维修方案，一般问题在2小时内通过远程方式解决；遇到重大故障，在接到故障通知后3小时内派技术人员到达现场维修；重大故障修复时间48小时内，一般故障时间4～12小时。货物不能及时恢复的，须提供同型号的备品更换，不影响采购人的使用。
[bookmark: _GoBack]四档（16分）：满足招标文件售后服务要求，售后服务方案完整，有服务响应体系，定期维护，接故障通知1小时内作出维修方案，一般问题在1小时内通过远程方式解决；遇到重大故障，在接到故障通知后3小时内派技术人员到达现场维修；重大故障修复时间24小时内，一般故障时间4～12小时。货物不能及时恢复的，须提供同型号的备品更换，不影响采购人的使用。质保期后，有具体的偿维护方式、服务范围及费用等方案。
五档（20分）：满足招标文件售后服务要求，售后服务方案具体，有完整的服务响应体系，定期维护，项目回访计划，售后团队，且结合医院实际要求实施，接故障通知1小时内作出维修方案，一般问题在1小时内通过远程方式解决；遇到重大故障，在接到故障通知后3小时内派技术人员到达现场维修；重大故障修复时间24小时内，一般故障时间4～12小时。货物不能及时恢复的，须提供同型号的备品更换，不影响采购人的使用。质保期后，备品备件及易耗品、耗材更换优惠折扣率的，有具体的偿维护方式、服务范围及费用等方案。
不提供售后服务方案的不得分。

	技术部分（45分）
	技术方案
	15
	由评委根据技术方案的完整性、可行性等内容进行评定并在相应档次内独立打分，不提供不得分。
一档(5分)：投标人提供的项目技术方案较浅显，综合评定能部分满足招标文件项目技术要求。
二档(10 分)：投标人提供的项目技术方案简单，对总体需求理解不全，综合评定能部分满足招标文件项目技术要求。
三档(15分)：投标人提供的项目技术方案详细、可行，满足本项目服务需求，项目技术方案具有一定的稳定性和安全性，能保障业务系统基本不受影响，对总体需求理解全面，综合评定能完全满足招标文件项目技术要求。

	
	产品性能
	12
	根据供应商提供的产品技术是否符合采购需求表的实质性技术参数及功能评分，不提供或者关键参数不满足采购需求不得分。
一档（3分）：除关键参数须满足采购方需求外，其他产品的技术参数不能满足采购文件要求；
二档（4分）：除关键参数须满足采购方需求外，其他产品的技术参数基本满足采购文件要求；
三档（12分）：除关键参数须满足采购方需求外，其他产品的技术参数优于采购文件要求。

	
	应急保障方案
	9
	据投项目应急预案、质量及进度控制保证措施理解和分析是否清晰、科学、合理，及方案的系统性和可操作性等因素进行判断，并在相应档次进行独立打分，不提供方案的不得分。
一档（3分）：项目实施应急预案内容简单，服务意识单一，管理水平较差，无征对性的质量保证措施，可操作性基本符合招标文件要求；
二档（6分）：项目实施应急预案对突发事件能及时作出响应，服务意识较强，实施进度控制及质量保证措施、实施步骤和要求描述基本可行，应急预案较合理，方案基本可行，较好的满足采购需求；
三档（9分）：项目实施应急预案有针对性，应急预案具体实施步骤和分析描述全面到位，方案科学、详实，对突发事件即时响应；有具体的实施日程表，实施步骤和要求描述全面，职责分工明确，进度安排合理，服务意识强，管理水平高，实施进度控制及质量保证措施、实施步骤和要求描述全面、合理，可行性高。

	
	实施及培训方案
	9
	一档（3分）：项目实施及培训方案基本完善、基本合理、针对性一般、可实施性一般；
二挡（6分）：项目实施及培训方案较完善、较合理、针对性较强、可实施性较强；
三挡（9分）：项目实施及培训方案完善、科学合理、针对性强、可实施性强。
未提供实施及培训方案的不得分。

	合计
	100
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