	项目
	分项名称
	分值(分)
	评分标准

	价格部分（30分）
	报价（30分）
	30
	评标基准价：系指满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。投标报价得分＝（评标基准价／投标报价）×30，得分保留至小数点后两位。


	商务部分（18分）
	综合实力
	5
	投标人或所投产品制造厂商的综合实力：
具有ISO9001质量认证、ISO20000信息技术服务管理体系、ISO27000信息安全管理体系、ISO45001职业健康安全管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证，每提供一个相关证书得1分，最多得5分；（投标时须提供相关证明材料，否则不计分）

	
	技术实力
	4
	1. 所投产品能兼容国产操作系统，提供产品兼容性互认证明的，得2分，未提供不得分。
2. 投标人或所投产品制造厂商拥有信息系统建设和服务能力评估体系认证证书CS2及以上，得2分。
（投标时须提供相关证明材料，否则不计分）

	
	业绩
	6
	1、 投标人或所投产品厂商具有艾滋病患者管理相关系统建设经验的，最高得6分。
注：提供合同签订时间在投标截止时间前3年以内（2021年1月-2024年10月）项目销售合同复印件（包括合同首页、标的清单页、金额页、合同缔约双方签字盖章页）、中标通知书，提供一份金额30万以上的得3分，低于30万的得1分，未能提供业绩的或业绩资料提供不齐全不得分。

	
	专业能力
	3
	1、投标人或所投产品厂商具备以下证书：具有艾滋病患者管理系统、患者服务平台系统、区域突发公共卫生事件智能监测平台等相关著作权登记证书，每提供1项得1分。最多得3分。

	[bookmark: _GoBack]技术部分（52分）
	技术方案
	25
	评委根据供应商提供的本项目技术方案，包括项目需求分析、设计思路、系统体系架构、功能响应、关键技术的功能设计、系统测试方案等内容综合评价。未提供技术方案不得分。
（1）技术方案对采购项目需求理解全面、分析透彻、建设思路清晰、整体架构完整、技术架构合理，有详细的系统功能描述及产品资料，得25分；
（2）技术方案对采购项目需求理解基本全面、分析基本透彻、建设思路基本清晰、整体架构基本完整、技术架构基本合理，有系统功能描述，得20分；
（3）技术方案对采购项目需求理解片面、分析不够透彻、建设思路不够清晰、整体架构不够完整、技术架构不够合理，系统功能描述不够完整，得10分。

	
	信息安全保障方案
	6
	根据供应商提供的信息安全保障方案（包括①登录安全；②操作安全；③数据库安全；④系统安全设计等方面）评委按以下标准评分：
1、方案包含的要点齐全无缺漏项、内容与要点相符、各要点内容之间关联性强，逻辑清晰合理，按现有客观实际情况和项目特征可以有效实施且对采购人实用的得6分；
2、方案包含的要点齐全无缺漏项、阐述合理、内容与要点相符且均有展开阐述，虽然没有特别具体但总体符合项目实际情况的得4分；
3、方案包含的要点齐全无缺漏项、仅有纲要、内容简略但内容与要点相符，虽未展开详细阐述但能够适用于本项目的得2分；其余不得分。

	
	应急保障方案
	6
	根据供应商提供的应急保障方案（包括①应急响应服务目标和范围；②应急响应事件分类；③应急响应服务机制；④应急响应服务流程、原则等方面）评委按以下标准评分：
1、方案包含的要点齐全无缺漏项、内容与要点相符、各要点内容之间关联性强，逻辑清晰合理，按现有客观实际情况和项目特征可以有效实施且对采购人实用的得6分；
2、方案包含的要点齐全无缺漏项、阐述合理、内容与要点相符且均有展开阐述，虽然没有特别具体但总体符合项目实际情况的得4分；
3、方案包含的要点齐全无缺漏项、仅有纲要、内容简略但内容与要点相符，虽未展开详细阐述但能够适用于本项目的得2分；其余不得分。

	
	实施方案
	6
	1、优:项目实施方案完善、科学合理、针对性强、可实施性强,综合评价为优得6分；
2、良：项目实施方案较完善、较合理、针对性较强、可实施性较强，综合评价为良得4分；
3、一般：其他项目实施方案基本完善、基本合理、针对性一般、可实施性一般得2分；
1、 未提供实施方案的不计分。

	
	售后服务及培训方案
	9
	提供完善具体的售后服务方案。根据各投标人的售后服务方案、维护响应计划、售后培训等进行评分，包括但不限于：全国400免费服务电话、微信专业交流群、故障响应时间、修复时间、故障解决办法、服务方式、服务内容、人员配备、培训方案等内容等
1、 方案描述科学合理、可行，综合评价为优得9分；
2、方案描述科学合理、基本可行，综合评价为良得6分；
3、方案描述不合理，综合评价为一般计3分。
4、未提供方案不得分。

	合计
	100
	



