
项目三:桂平市人民医院硬件维保及技术服务采购需求

序号 名称 品牌 参数 数量 单位

1
主机房核心

交换机

华三 1、维保期为:从签订合同日期开始算起一年内；

2、服务内容:提供核心设备技术支持服务，设备出现问题

进行故障排查及故障配件调试服务；提供 7*24 小时在线远

程技术支持服务。

2 台

2
主机房精密

空调

科士达 1、维保期为:从签订合同日期开始算起一年内；

2、服务内容:一年巡检四次及维护保养，更换一次过滤网

和加湿桶，维保期内小故障免费维修（如:压力开关,压差

开关，接触器等)，并提供巡检报告。

1 台

3
外网出口防

火墙

安博通 1、维保期:从签订合同日期开始算起一年内；

2、服务内容:为 IPS/AV 特征库升级；提供 7*24 小时在线

远程技术支持服务。

1 套

4
外网上网行

为管理

安博通 1、维保期:从签订合同日期开始算起一年内；

2、服务内容:为 IPS/AV 特征库升级；提供 7*24 小时在线

远程技术支持服务。

1 套

5
网络维护 国产 一、维保期为:从签订合同日期开始算起一年内；

二、服务对象：

桂平市人民医院的机房基础设施和数据中心设备，其中包

括基础网络系统、网络安全系统、服务器、服务器虚拟化、

操作系统、数据库故障排查运维服务等。

三、服务内容：

1. 信息资产统计及标注服务

服务内容包括：硬件设备型号、数量、版本等信息统计记

录；网络结构、网络路由、网络 IP 地址统计记录；各信息

化子系统拓扑图的绘制；各设备标签的打印及标注；其它

附属设备的统计记录。

2. 机房系统技术支持和保障服务

技术支持服务：提供 7*24 小时技术支持服务，为调整机房

基础设施和数据中心设备提供技术支持，包括网络架构调

整、服务器架构调整和协助机房搬迁等项目。

设备维护保障服务：提供7*24小时紧急处理应急响应服务，

客户损失减少到最小。系统（包括硬件和软件）出现问题

或故障，自接到报修电话后 0.5 小时电话响应，对于系统

严重问题，需安排经验丰富的技术人员将在 2 小时内赶赴

现场。根据故障的具体情况进行故障诊断，尽快排除故障。

完成故障排除后输出完整的故障报告。

3. 网络及机房设备健康巡检服务

巡检服务：每年至少 4 次巡检服务，巡检机房物理环境、

网络安全、主机系统相关设备运行状态。包括设备状态的

检测、监测各端口的工作状态保障所有端口畅通运行、提

1 套



取网络安全设备运行的日志并记录分析、对整个网络的性

能进行测试。巡检完毕后输出完善的巡检报告。并且每次

巡检完毕，输出检测报告，分析设备当前状况，提供相应

的解决方案，寻求避免问题的再次出现最佳方案。

4. 技术咨询服务和培训服务

提供信息化建设规划、方案定制等技术咨询服务，为医院

信息化部门人员提供技术培训服务，提升信息化部门整体

的技术能力。

5. 信息安全巡检服务

提供病毒扫描报告、日志审计报告、数据审计报告、漏洞

扫描报告，每月统计一次，统计后输出报告。

6. 三级安全等级保护服务

针对现网情况进行安全评估，输出整改方案。基于信息安

全等级保护第三级技术要求类规范的要求，对现在有设备

进行安全改造和优化，使之符合满足三级等保要求。

7. 信息安全应急支持服务

信息安全紧急事件应急处理服务。当医院出现信息安全紧

急事件，乙方将第一时间提供技术支持进行威胁清除、漏

洞修复和相应处理。

8.信息安全攻防演练支持服务

针对上级部门组织的攻防演练工作，提供至少一名工程师

进行现场保障配合工作。

四、服务要求：

1.提供专人驻场服务，每周至少有 3天时间驻在医院。

2. 要求提供 7*24 小时专人应急服务热线，针对服务范围

内的设备提供不限次数远程技术支持服务，若远程支持无

法解决，将指派工程师现场技术支持，直至故障恢复正常。

3. 若出现硬件或者系统故障，要求在 0.5 小时内响应处

理，不能在短时间内修复的，要求能协调资源寻找备用设

备将其替换，直致硬件或系统修复完成。

4. 在技术保障服务期间内，要求每个季度做 1 次整体巡

检，并提交标准化的巡检报告和该季度的运维服务报告。

5. 在医院重要事件和重要节假日期间内，为保证业务系

统稳定运行，要求工程师现场做保障性巡检和网络调优；

6. 优先考虑拥有路由交换技术领域专家人员、路由交换

技术领域高级人员的服务单位，并提供 1 到 2 名人员的路

由交换技术领域证书。

6
钉钉门禁维

护

国产 1、维保期为:从签订合同日期开始算起一年内；

2、现有 94 套魔点人脸识别门禁的告警、故障、损坏等技

术维护处理（含总院及江北内楼的所有魔点人脸识别门

禁）；

3、按科室要求与钉钉平台联调，调试配置相关权限；

4、输出门禁分布位置及维护报表。

1项


