
项目一:桂平市人民医院钉钉 OA 办公及移动医生服务采购需求

序号 名称 品牌 参数 数量 单位

1 移动医生 章鱼医疗 1、移动医生异常数据)数据维护及修改；

2、移动医生系统软件维护；

3、移动医生程序优化:数据库及终端优化，解

决使用过程中数据查询慢等问题；

4、服务期限:一年。

1 套

2 钉钉办公

平台

章鱼医疗 一、钉钉运维服务：

1、组织在线：组织架构维护、通讯录维护、主

页维护、门户维护；

2、沟通在线：全员群、部门群、内部群进行指

导维护；群直播运维；

3、协同在线:审批流程维护、审批流程专业模

版、工作台维护、智能会议室维护、钉盘维护、

考勤管理维护、假期管理维护、工作日志维护、

公告维护、第三方应用维护、钉钉基础功能使

用培训、每季度系统使用汇报；

4、其他运维补充：为钉钉智能办公平台部署提

供咨询和技术支持，并维护钉钉智能办公平台

正常运行以及稳定运用，可为智能化办公平台

遇到的问题提供相关解决方案；提供日常运维

支持，因问题具有偶发性和不可预见性，须提

供多途径远程支持，包括但不限于 7*24 小时服

务电话、网络远程支持、现场支持等；对于一

些不成熟应用，收集相关建议，提供其他解决

方案，并递交产品建议至开发部门进行下一步

优化；

5、第三方应用咨询服务：为医院自主通过钉钉

平台应用市场购买的第三方应用提供免费培训

及线上实施服务，包含但不限于以下应用：云

课堂、E 签宝、番茄表单、智能工资条、连帆

排班、氚云、云上党建、安恒密盾等（具体应

用以在钉钉应用市场端发布的为准)；提供钉钉

及与钉钉相关的钉钉生态内的包含但不限于单

个应用、整体解决方案的咨询服务；

6、附加审批单据排版；

7、服务期限:一年。

1 套


